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Bankinter 2017

CONTENIDOS BASICOS GENERALES GRI G4

ESTRATEGIAY ANALISIS

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o

G4-1 P A gl Y 5 5 q py
similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y la estrategia de esta con miras a abordar dicha cuestion.

-Pag. 6-12

Informe PwC (pag 182)

G4-2  Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades

-Pag 33-34, 46-61, 128-152

Informe PwC (pag 182)

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3  Nombre de la organizacion.

Portada del Informe

Informe PwC (pag 182)

G4-4  Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.

-Pag. 63-86

Informe PwC (pag 182)

G4-5  Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion

- Paseo de la Castellana, 29. Madrid.

Informe PwC (pag 182)

Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una

G relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria

Las operaciones significativas de Bankinter se
llevan a cabo en Espana y Portugal.

Informe PwC (pag 182)

G4-7  Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica

Bankinter S.A.

Informe PwC (pag 182)

G4-8  Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios)

- Pag. 63-86

Informe PwC (pag 182)

Determine la escala de la organizacion, indicando:
-numero de empleados;
G4-9 - numero de operaciones;
-ventas netas o ingresos netos;
- capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

- Pag. 18-34, 63-105, 114-125.

Informe PwC (pag 182)

a. Nimero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Niimero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
G4-10  d. Tamafio de la plantilla por regién y sexo.
e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.

-Pag115-116, 124.

Informe PwC (pag 182)

G4-11  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

El 100% de la plantilla en Espana esta cubierta
por un convenio colectivo. Los convenios
aplicables, todos ellos de caracter sectorial,
varian en funcion de la empresa del grupo

donde se presten servicios (Banca, Despachos

y Oficinas, Contact Center y Consultoras, etc.)

y estan disponibles para todos los empleados

en la Web de Personas. En Portugal, el 99,89%
de la plantilla esta cubierta por el Acordo
Coletivo de Trabalho do Sector Bancério. El

resto esta cubierto por la Lei Geral do Trabalho.
En Luxemburgo el 100% esta cubierto por un
convenio colectivo. En Luxemburgo el 100% de la
plantilla esta cubierto por el convenio “Collective
Bargaining Agreement for Bank Employees”

Informe PwC (pag 182)

G4-12  Describa la cadena de suministro de la organizacién

-Pag. 154-155

Informe PwC (pag 182)

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de analisis en el tamario, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena

G413 e suministro de la organizacion

No ha habido cambios significativos durante el
afo 2017

Informe PwC (pag 182)

Participacion en iniciativas externas

G4-14  Indique cémo aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion.

-Pag. 46-47
-IAGC 2017 E.1yE.2

Informe PwC (pag 182)

G4-15  Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econdmico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado

-Pag 57-59, 128, 131-152

Informe PwC (pag 182)

Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocidn nacional o internacional a las que la organizacion pertenece y en las cuales:
- ostente un cargo en el 6rgano de gobierno;
G4-16 - participe en proyectos o comités;
- realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
- considere que ser miembro es una decision estratégica.

-Pag. 131, 134, 140-141, 143, 145,151

Informe PwC (pag 182)
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ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes.

- CCAA Consolidadas Nota 13 y 43
(Participaciones y Situacion Fiscal)

G4-17  b. Sefale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes no figuran en la - Salvo los indicadores donde se indica Informe PwC (pag 182)
memoria. explicitamente, el alcance de la memoria es
Grupo Bankinter (excepto LDA)
cu1g ¥ Desc_rlba e! proceso que se ha segun_do para determl_n_ar el contenldo_d’e la memoria y la cobertura (_je cada Aspecto. _ ~pag. 129-131, 162 Informe PwC (pag 182)
b. Explique como ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracion de memorias para determinar el Contenido de la memoria.
G4-19  Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. -Pag. 129-131 Informe PwC (pag 182)
-Pag. 129-131. indice de contenidos GRI (pag
G4-20  Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada Aspecto material. 167-181)Se indican los aspectos materiales, los Informe PwC (pag 182)
indicadores asociados y su cobertura.
-P4g. 129-131. indice de contenidos GRI (pag
G4-21  Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada Aspecto material 167-181) Se indican los aspectos materiales, los Informe PwC (pag 182)
indicadores asociados y su cobertura.
-Pag. 147-148.
G4-22  Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. - CCAA Consolidadas Nota 2 (Criterios contables Informe PwC (pag 182)
aplicados)
El Alcance y la Cobertura de cada aspecto se
G4-23  Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores indica en el Indice de contenidos GRI 167-181) Informe PwC (pag 182)

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

No ha habido cambios significativos con respecto
a afios anteriores.

G4-24  Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion -Pag. 129-131 Informe PwC (pag 182)
G4-25  Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja -Pag. 129-131 Informe PwC (pag 182)
G426 Describa e‘I enfoque de la organizacion scl)blre Ialn’partlmpacmn de los grupos de interes, incluida la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y grupos Pag. 128-131 Informe PwC (pdg 182)
de partes interesadas, o sefiale si la participacion de un grupo se realizd especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
G427 Sefale qué cuestiones y problemas Flave har? lsurgldo]a raiz de la participacion de los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre -P4g. 130,131 Informe PwC (pdg 182)
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28  Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). - Pag. 162 Informe PwC (pag 182)
G4-29  Fecha de la tltima memoria (si procede). -Pag. 162 Informe PwC (pag 182)
G4-30  Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). - Pag. 162 Informe PwC (pag 182)
G4-31  Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria. -Pag. 163 Informe PwC (pag 182)
INDICE DE GRI
a. Indique qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion.
G4-32  b. Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida. Opciodn de Conformidad Exhaustiva Informe PwC (pag 182)
c. Facilite la referencia al informe de Verificacion externa sila memoria se ha sometido a tal verificacion.
VERIFICACION
a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la verificacion externa de la memoria. La practica de Bankinter es someter a revision
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacion externa. de un Auditor Independiente la Informacion de
G4-33  c. Describa la relacion entre la organizacion y los proveedores de la verificacion. Sostenibilidad. En el ejercicio 2017 dicha revision Informe PwC (pag 182)

d. Sefale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la
organizacion.

ha sido realizada por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L.
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- Pag. 36-39, 133
-1AGC: Comisiones, Consejo de Administracion:
Estructura de la Administracion de la Sociedad

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 39,133

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 39,133

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 28-30, 133
-1AGC 2017 F.1.2.

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 36-39

-1AGC 2017: Comisiones, Consejo de
Administracion: Estructura de la Administracion
de la Sociedad

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 36-39
-IAGC 2017 C.1.2 y C.1.3.

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 40-42
-IAGC 2017 C.1.19

Informe PwC (pag 182)

-1AGC 2017 D.6

-Pag.36-37,41-43, 133

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-IAGC2017 E.1yE.2

-Pag. 128,133-134 Informe PwC (pag 182)
-1AGC 2017 C.1.20y C.1.20.bis .

-Pag, 43 Informe PwC (pag 182)
-Pag. 57-58, 128, 132-134 Informe PwC (pdg 182)

-Pag. 133-134
-IAGC 2017 E.1yE.2

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 57-58,128,132-134
-IAGC2017E.1yE.2

- Lainformacion sobre sostenibilidad se somete
ainformacion a la Comision de Nombramientos y
Gobierno Corporativo que tiene competencias en
materia de responsabilidad corporativa.

-Pag. 129-131, 133-134
-IAGC2017 F.1.2.

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 129-131, 133-134
-IAGC2017 F.1.2.

Informe PwC (pag 182)
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-Pag. 44

- Politica de Remuneraciones - Informe PwC (pag 182)
- IAGC Comisién de retribuciones

-Pag. 4l

- Politica de Remuneraciones - Informe PwC (pag 182)

- IAGC Comision de retribuciones

- IAGC2017 F.1.2.

- Pag. 28-30, 444, 129-130. ; Informe PwC (pag 182)

El ratio entre la retribucion fija de la persona
mejor pagada con la retribucion fija media de
toda la plantilla por paises es:

Espafia 17,92

Portugal 6,11

Luxemburgo 2,34

- Informe PwC (pag 182)

El ratio entre el incremento porcentual de la
retribucion fija de la persona mejor pagada con
elincremento porcentual de la retribucion fija

No esta disponible la informacion
relativa a Luxemburgo. Se esta

media de toda la plantilla por paises es: trafbajandolp'ara poder proporcionar Informe PwC (pag 182)
P la informacién en el Informe de
Espafia: 1,71
2018.
Portugal: 0

- Paginas 57-59 Informe PwC (pag 182)

- Paginas 57-59 - Informe PwC (pag 182)

- Paginas 57-59 - Informe PwC (pag 182)
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS GRI G4 (G4-20, G4-21 y G4-23)

Dimension econdmica

Desempefio economico

-Pag. 23-27

Grupo Bankinter

Informe PwC (pag 182)

BANKINTER (1)

MileMiles € 2017 2016
Valor Economico Generado (2) 1.823.105 1.658.793
Margen bruto 1.851.316 1.717.389
Ganancias /pérdidas en la baja de activos no clasificados
como no corrientes en venta -1.201 -703
Ganancias /pérdidas de activos no corrientes en venta
no clasificados como operaciones interrumpidas -27.010 -57893
Valor Econémico Distribuido 1.314.660 1.231.456
Gastos de personal 498.494 462.693
Otros gastos de Administracion (excepto Contribuciones e impuestos) 379.767 374.883
Impuesto sobre beneficios y contribuciones e impuestos (3) 187.181 192.380
-Transparencia enla Dividendos con cargo a resultados del ejercicio (4) 247.603 200.000
relacién comercial Inversion Social 1.615 1.500
-Mecanismos y control de Mi — - — —
ixta Valor Econémico Retenido (Valor econdmico generado menos el distribuido) ~ 508.445 427.337

riesgos (financieros y no
financieros)
- Politica de conciliacion

(1) Se refiere a todas las Sociedades que conforman el Grupo Bankinter

(2) Margen bruto mas ganancias/ pérdidas netas en bajas de activos

(3) Incluye exclusivamente el gasto por Impuesto sobre Beneficios y las contribuciones e impuestos
contabilizados en el ejercicio

(4) Incluye tanto los dividendos distribuidos como los pendientes de distribuir con cargo a la cuenta de
Resultados

Grupo Bankinter

Informe PwC (pag 182)

-Pag. 145-147
- Modulo de Risk y Opportunities del Cuestionario CDP 2017.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- CCAA Consolidadas Nota 28 (Gastos de personal)

Grupo Bankinter

Informe PwC (pag 182)

No se ha recibido ningtin tipo de ayuda significativa por parte de las Administraciones
Publicas (ver epifgrafe F del Informe Bancario Anual).

Las bonificaciones y deducciones fiscales se detallan en las notas 17 y 43 de las CCAA
Consolidadas.

Presencia en el mercado (p)

-Pag33-34,73-74,82

- Creacion y estabilidad

Grupo Bankinter

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

de empleo ” I ’ - AT .
e - La relacion entre el salario inicial aplicado en la entidad para el nivel inferior del convenio
- Atraccion y retencion ; ) S .
sectorial (tanto para hombres como para mujeres) y el salario minimo local por paises es:
del talento Interna

Espafia: 2,31 / Portugal: 1,55 / Luxemburgo: 1,26

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- Transparencia en la
remuneracion del Consejo
El 100% de los altos directivos proceden de la comunidad local.

Consecuencias econdmicas indirectas (p)

-Pag107-112

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-Pag.107-112, 137-142.
- Desde la Fundacion Innovacion se esta trabajando en el desarrollo de indicadores para
cuantificar el retorno de la inversion en sus programas.

- Inversionen la

comunidad Externa

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
(1)

-Pag107-112

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
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Practicas de contratacion (p)

Grupo Bankinter

- Pag. 154-155 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

- Creacion y estabilidad
de empleo

La informacion cuantitativa no esta
Grupo Bankinter  disponible. Se esta trabajando para  Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) poder proporcionar la informacion (1)
en el Informe de 2018.

Externa

DIMENSIO

Materiales (p)

Grupo Bankinter

-Pag 148 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter  Lainformacion relativa a
(excepto LDA) Luxemburgo no esta disponible,
no obstante no se considera
significativa en relacion a la
Grupo Bankinter ~ reportada. Se esta trabajando
(excepto LDA) para poder proporcionar la
informacion en el Informe de
2018.

-Pag 148 Informe PwC (pag 182)

- Politica medioambiental Interna

-Pag 148 Informe PwC (pag 182)

Energia (p)

Grupo Bankinter

-Pag 148 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

-Pag 148 Grupo Bankinter | 5 informacion relativa a Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) Luxemburgo no est3 disponible,
- Pag. 146-147. Se asocia el consumo energético externo la informacion relativa al alcance Gruoo Bankinter  "° obstante no se considera
- Politica medioambiental 3 de la huella de carbono relativo a viajes de empresa, desplazamientos in itienere y a la P significativa en relacion a la Informe PwC (pag 182)

(excepto LDA) reportada. Se estd trabajando

para poder proporcionar la

- Gestion de la energia en Interna estimacion del consumo de electricidad de clientes.

las instalaciones

Grupo Bankinter

- Pag 148 informacion en el Informe de Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) 2018.Enelcasodel EN6ByEN7  — —
-Pag 148, 150 Grupo Bankinter  no se dispone de la informacion Informe PwC (pég 182)

(excepto LDA) comparativa de Portugal
Grupo Bankinter ~ 'espectoa 2016. Se reportaran

(excepto LDA) en 2018.

- Pag. 148, 150 Informe PwC (pag 182)

Agua
Grupo Bankinter .
(efcepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
Lainformacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,
Gruoo Bankinter ~ ° obstante no se considera
- Pag 148. Todo el agua utilizada por Bankinter proviene del suministro municipal. (efcepto LDA) significativa en relacion a la Informe PwC (pag 182)
- Politica medioambiental Interna reportada. Se esta trabajando para

poder proporcionar la informacion
en el Informe de 2018

Grupo Bankinter
Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, tanto el agua captada como vertida se hace (excepto LDA)
através de la red urbana. Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)
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Biodiversidad (Aspectos no considerados prioritarios por lo que no existen enfoques de gestion especificos)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter

Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales

No material protegidos y/o sobre la biodiversidad.

No aplica

(excepto LDA)

Emisiones(p)

Grupo Bankinter

- Pag 145-147,150 (excepto LDA)

(excepto LDA) B NA
Grupo Bankinter ~ NA
(excepto LDA)
Grupo Bankinter ~ NA

Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter

- Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

La informacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,

Grupo Bankinter

- Pag 145-147,150 (excepto LDA)

no obstante no se considera
significativa en relacién a la

Grupo Bankinter

- Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

reportada. Se esta trabajando
para poder proporcionar la
informacion en el Informe de

Grupo Bankinter

- Pag 145-147,150 (excepto LDA)

- Politica medioambiental

2018. En el caso del EN19 no
se dispone de la informacion

- Gestion de la energia en Mixta

las instalaciones

Grupo Bankinter

-Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

comparativa de Portugal respecto
a 2016. Se reportara en 2018.

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

El indicador EN20 establece
como sustancias destructoras de
la capa de ozono las establecidas
enlos Anexos A, B, Cy E del
protocolo de Montreal. Estas
sustancias no se producen en la
actividad normal de Bankinter.

Informe PwC (pag 182)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Dada la actividad financiera del
Banco, no se producen emisiones
significativas de este tipo.

Informe PwC (pag 182)
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Efluentes y Residuos (p)

Grupo Bankinter

-Pag 143 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
Bankinter capta y vierte el agua a través de la red urbana. Se estiman unos vertidos . La informacion relativa a
P . ; . . Grupo Bankinter . . .

similares a la cantidad de agua consumida, ya que no existen otros procesos de generacion (excepto LDA) Luxemburgo no esta disponible, Informe PwC (pag 182)
de vertidos. P no obstante no se considera

significativa en relacion ala

i reportada. Se esta trabajando para

- Pag 149. Los residuos son gestionados y valorizados por gestores autorizados. G{:f;gf;tgﬁir po%er proporcionar la ianormacFi]c'Jn Informe PwC (pag 182)

enel Informe de 2018

- Politica medioambiental Interna Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, y por su actividad no ha generado derrames Grupo Bankinter R Informe PwC (pag 182)

significativos durante 2017. (excepto LDA) Pag
Bakinter por su actividad no transporta residuos. El transporte de los residuos producidos en las Grupo Bankinter ~ Informe PwC (pag 182)
instalaciones de Bankinter es realizada por gestores y transportistas autorizados. (excepto LDA) pag

Bankinter tiene sus sedes en terrenos urbanos, por tanto, no impacta en espacios naturales ~ Grupo Bankinter

protegidos y/o sobre la biodiversidad. (excepto LDA) B Informe PwC (pag 182)

Degradacion, contaminacién y recuperacion de suelos

Productos y servicios (p)

Grupo Bankinter

- Pag 145-147, 150 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

La informacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,
no obstante no se considera

Grupo Bankinter  significativa en relacién ala

(excepto LDA) reportada. Se esta trabajando

para poder proporcionar la
informacion en el Informe de
2018

- Politica medioambiental

- Politica de RSC Interna ~Pag 146-147, 150

Informe PwC (pag 182)

. . . . Grupo Bankinter ~ .
No aplica por la actividad que realiza Bankinter. (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

Cumplimiento normativo (p)

Grupo Bankinter

-Pag 143, 150 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

- Politica medioambiental

- Cumplimiento normativo Mixta

No se ha recibido ningun tipo de sancién ni multa significativa en materia ambiental. Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
Cuentas Anuales Consolidadas Nota 38(Informacion sobre gestion de la sostenibilidad) (excepto LDA) (3)

Transporte

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

La informacion relativa a
Luxemburgo no esta disponible,
no obstante no se considera

Grupo Bankinter  significativa en relacién a la

(excepto LDA) reportada. Se esta trabajando

para poder proporcionar la
informacion en el Informe de
2018

- Politica medioambiental
- Gestion de la energia en

las instalaciones Informe PwC (pag 182)

General

No han existido inversiones y gastos medioambientales significativos. Cuentas Anuales Grupo Bankinter

No material No aplica Consolidadas Nota 38 (Informacion sobre medio ambiente) (excepto LDA)
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General

No se ha realizado un analisis de criterios ambientales en proveedores, ya que no se ha Grupo Bankinter
identificado un riesgo significativo. (excepto LDA)

No material No aplica .
Grupo Bankinter

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos ambientales. (excepto LDA)

Mecanismos en reclamacion en materia ambiental

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

- Canales de didlogo con -Pag143,150-151

los Grupos de Interés
- Cumplimiento normativo
- Politica medioambiental

Mixta
Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)

No se han recibido reclamaciones ambientales por los canales establecidos por el Banco (excepto LDA) )

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-Pag 114

b= Grupo Bankinter ~ .
Pag 114,117 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Creacion y estabilidad

de empleo . Grupo Bankinter .
- Ploll'ticla EE cclmciliacic'm Interna -Pag122-123 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
- Clima labora

La informacion relativa a Portugal

y Luxemburgo no esta disponible.

Se esta trabajando para poder Informe PwC (pag 182)
proporcional la informacion en el

Informe de 2018.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Relacién Empresa/Trabajadores (p)

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-LA4

- Creacion y estabilidad
de empleo

- Canales de diglogo con
los Grupos de Interés

Los cambios organizativos que se producen en la entidad, se analizan en cada caso, de forma

que se puedan evitar o mitigar los impactos negativos que pudieran tener para los empleados.

En todo caso, para informar los cambios organizativos se respetara la legislacion vigente en  Grupo Bankinter ~ Informe PwC (pag 182)
esta materia, Estatuto de los Trabajadores y Convenio de empleados de Banca (Espafia), (excepto LDA) w-pag
Acordo Coletivo de Trabalho do Sector Bancario y Lei Geral do Trabalho (Portugal) y “Collective

Bargaining Agreement for Bank Employees” (Luxemburgo)

Interna

PRL
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-Pag. 123 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
En Bankinter estan constituidos actualmente Comités de Salud de Seguridad y Salud en La informacion relativa a
Madrid, en Barcelona y en Valencia , que se retinen con una periodicidad trimestral (4 veces Luxemburgo no esta disponible,
al afio). Adicionalmente, hay Delegados de Prevencion en Gerona y en Guiplizcoa, cuyos no obstante no se considera
miembros pertenecen al Comité de Empresa que alli esta constituido. Grupo Bankinter  significativa en relacion a la Informe PwC (pag 182)
En Bankinter Global Services esta constituido un Comité de Seguridad y Salud que (excepto LDA) reportada. Se est4 trabajando pag
representa al 100% de la plantilla de dicha Sociedad. para poder proporcionar la

- Atraccion y retencion En Portugal, Bankinter cuenta con un Sistema de Gestion de Higiene y Seguridad en el informacion en el Informe de

del talento trabajo certificado en OHSAS 18001. 2018

- Canales de didlogo con Interna La informacion relativa a

EOCSIi?rllr:,I)aobsorlj':llnteres “Pag. 118 Luxemburgo y el tipo y tasa de

Grupo Bankinter  lesiones no esta disponible. Se
(excepto LDA) esta trabajando en la integracion
de los sistemas para poder
reportarla en el Informe de 2017.

El nimero de victimas mortales en 2017 ha sido 0. Informe PwC (pag 182) (1)

. . . . Grupo Bankinter ~ .
No se han identificado profesiones con un riesgo elevado de enfermedad. (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

En el afio 2017 se han tratado asuntos relacionados con la salud y seguridad en un acuerdo Grupo Bankinter

formal con sindicatos. (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

Capacitacion y Educacion

Grupo Bankinter

- Pag. 120-122 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

o4 Grupo Bankinter R .
Pag. 115,120 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Formacion

- Evaluacion del . Bankint

rendimiento del Interna - Pag. 120-122 rupo Bankinter ~ Informe PwC (0dg 182
empleado 9 (excepto LDA) (pag )
- Clima laboral

Los desgloses por sexo y
Grupo Bankinter  categoria profesional no estan
(excepto LDA) disponibles y se informaran en
proximos ejercicios.

-Pag. 122 Informe PwC (pag 182)

Diversidad e Igualdad de oportunidades (p )

Grupo Bankinter

- Pag. 36-39 - Inf PwC (pag 182
-lgualdad de ag (excepto LDA) nforme PwC (pag 182)
oportunidades Interna - IAGC Consejo de Administracion A.3, C. i
- Clima laboral Grupo Bankinter

- Pag. 36-40, 115 - Informe PwC (pag 182)
- Empleados con discapacidad sobre el total de la plantilla: 1,1% (excepto LDA)

Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Grupo Bankinter

-Igualdad de -Pag. 122 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
oportunidades

Interna
- lgualdad de Grupo Bankinter

-Pag. 122 - Informe PwC (pag 182)

remuneracion (excepto LDA)

Evaluacion de las practivas laborales de los proveedores

No se ha realizado un analisis de criterios relativos a las practicas laborales en proveedores, Grupo Bankinter
ya que no se ha identificado un riesgo significativo. (excepto LDA)

No material No aplica . . . . . . .
Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos relativos a las Grupo Bankinter

préacticas laborales . (excepto LDA)

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
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-Pag. 58,129
- Canales de didlogo con

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

los Grupos de Interés Mixta

- Cumplimiento normativo Durante el afio 2017 no se han recibido reclamaciones relativas a practicas laborales a

través del Canal de Denuncia Confidencial.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
(4)

DIMENSION SOCIAL: Derechos humanos

Practicas de inversion y aprovisionamientos (p )

-Pag. 133-134

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Bankinter opera principalmente en Espafia y Portugal (paises de la OCDE), no habiendose
identificado riesgos significativos en en materia de Derechos Humanos. Asimismo,
Bankinter est4 adherido al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En 2017 no ha habido
ninguin contrato o acuerdo de inversion signitificativo que incluya clausulas de este tipo.

- Formacion
- lgualdad de

oportunidades Mixta

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Bankinter es socio de la Red Espariola de Pacto Mundial de

Naciones Unidas. Como tal, asume el compromiso de incorporar en su actividad sus
diez principios de conducta y accion en materia de derechos humanos -el banco pone a
disposicion de sus empleados un curso online sobre esta materia-, derechos laborales,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

- Codigo de conducta

Derechos Humanos

ol -HR3
umplimiento Mixta

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion cuantitativa no
esta disponible. Se esta
trabajando en los sistemas

de informacion para poder
reportarla en proximos ejercicios.

Informe PwC (pag 182)
(1)

Informe PwC (pag 182)

Normativo . o . o
No se han producido incidentes significativos relacionados con la discriminacion.

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos (p)

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica - P :
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Trabajo Infantil

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica X B -
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Trabajo Forzoso

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica - P ;
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Medidas de seguridad

-HR7

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

NA

NA

NA

Informe PwC (pag 182)

Tal y como ha confirmado la empresa de Seguridad, el 100% de su personal esta acreditado
por el Ministerio del Interior para poder ejercer dicha profesion, siendo éste tltimo quien
garantiza la formacion, requisitos, calidad y formulas de contratacion de este tipo de
profesionales y servicios. Entre los cursos requeridos se encuentran los de deontologia y
derechos fundamentales.

- Formacion

- Codigo de conducta Mixta

Derechos de la poblacion indigena

Las operaciones del Banco se circunscriben al ambito geografico ibérico no habiéndose

No material No aplica X P .
P detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

Evaluacion

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

La informacion relativa a
Luxemburgo y Portugal

no esta disponible. Se esta
trabajando en la integracion

de los sistemas para poder
reportarla en el Informe de 2018

Informe PwC (pag 182)

NA
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No material No aplica

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

No material No aplica

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

- Canales de dialogo con
los Grupos de Interés Mixta
- Cumplimiento normativo

Las operaciones del Banco se circunscriben al dmbito geografico ibérico no habiéndose
detectado riesgos significativos relacionados con estos aspectos.

ya que no se ha identificado un riesgo significativo.

No se ha realizado un analisis de criterios relativos a los derechos humanos en proveedores,

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

NA

NA

Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos en materia de
derechos humanos. No obstante, se ha incluido una clausula social en los contratos con
proveedores.

-HR12

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

NA

Informe PwC (pag 182)

DIMENSION SOCIAL: Sociedad

Comunidades locales

-Inversionen la
Comunidad

- Canales de didlogo con
los grupos de interés

Mixta

No se han recibido reclamaciones en materia de derechos humanos por los canales
establecidos por el Banco

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
(4)

-Pag.137-141, 150

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- Pag. 137, 150. Centros donde se han implantado sistemas de gestion ambiental y de
accesibilidad.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

- lgualdad de
oportunidades
-Inversionen la
comunidad

- Canales de didlogo con
los grupos de interés

Mixta

Lucha contra la corrupcion

- Cumplimiento normativo
- Prevencién contra la
corrupcion y blanqueo de
capitales

- Transparencia en la
relacion comercial

Mixta

No se han identificado efectos negativos significativos sobre las comunidades locales. A lo
largo de 2017, se han cerrado 2 oficinas universales, 1 centro de empresas y 1 centro de
banca privada.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

-Pag.137,139-141

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

-Pag.137,139-141

-Pag.57-58

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Informe PwC (pag 182)

-En Espafia el 100% de los centros ha sido analizado a través de los programas de
auditoria automatica y del sistema de alertas. Auditoria interna ha auditado y revisado
procedimientos de control en 19 unidades de negocio de la Red de Oficinas, lo que equivale
aproximadamente el 4,3% del total.

En Portugal, Auditoria Interna ha auditado y revisado presencialmente procedimientos de
control en 69 centros de la Red de Oficinas, lo que equivale aproximadamente al 78% del
total. Asimismo a través de programas de generacion de alertas para deteccion de riesgos
significativos, monitorizamos parte de |a actividad del 100% de los centros.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Pag. 57-58. Durante el afio 2017, un total de 4.288 empleados han realizado curso sobre
PBC disponibles en la web de formacion del banco, totalizando 25.478 horas de formacion.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)

Durante el ejercicio 2017 se han tramitado por el Comité de Prevencion Penal y Etica
Profesional, 33 expedientes disciplinarios por incumplimiento del Cédigo de Etica
Profesional de Empleados, de los cuales 7 se han resuelto con el despido.

Grupo Bankinter
(excepto LDA)

Informe PwC (pag 182)
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Palitica Publica (p)

- . . Grupo Bankinter ~ .
Cddigo de Etica Profesional (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Transparencia en la
relacion comercial

Mixta
Bankinter no realiza contribuciones a ninguin partido politico. (Articulo 17.2 del Codigo de Grupo Bankinter

Etica) (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

Practicas de competencia desleal

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-P4g.57-58

- Cumplimiento normativo Mixta o e ) , L L , X
No hay ninglin procedimiento abierto en contra de Bankinter por practicas monopolisticasy ~ Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)

contra la libre competencia (excepto LDA) (3)

Cumplimiento Regulatorio

Grupo Bankinter

-Pag.57-59 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
- Cumplimiento normativo Mixta o . . o . i
En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas. Grupo Bankinter ~ Informe PwC (pag 182)
-Pag 59 (excepto LDA) (3)
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
No se ha realizado un analisis de criterios relacionados con la repercusion social en Grupo Bankinter
. e . PP - NA
i . proveedores, ya que no se ha identificado un riesgo significativo. (excepto LDA)
No material No aplica - } N A B . X
Dada la tipologia de proveedor, no se ha realizado un analisis de impactos relacionados con Grupo Bankinter R NA
la repercusion social. (excepto LDA)
Mecanismos de reclamacion por impacto social
. -S011 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
- Canales de didlogo con
los Gru90§ de Interes . Mixta No se han recibido reclamaciones sobre impactos sociales por los canales establecidos por Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
- Cumplimiento normativo -
el Banco. (excepto LDA) (4)

DIMENSION SOCIAL: Responsabilidad de producto

Salud y Seguridad del Cliente (p)

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-Pag.57-61

- Se han llevado a cabo evaluaciones de riesgos laborales en todos los puestos del banco,
que incluyen los posibles riesgos de clientes en las oficinas de la entidad. Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
- P4g.57-61. Procesos de cumplimiento normativo, ética profesional, proteccion de datos y (excepto LDA) (1)

- Cumplimiento normativo
seguridad informatica.

- Transparencia en la Mixta
relacion comercial

Bankinter no ha tenido ningun incidente significativo en esta materia. Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)
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Etiquetado de los productos y servicios

P4 - i - Grupo Bankinter . ,
Pag. 46-47,56-58, 100-101, 139 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

- Calidad del servicio y -Pag.57-59. El Comité de productos analiza y aprueba el lanzamiento de todos los

satisfac‘ciéln del dliente . productos y servicios ofrecidos a minoristas. Ademas, el banco se esta preparando para la G{:QZB:;”E:;;\)EF - Informe P\EVZC) (pag 182)

N Cumpllmlentlo normativo entrada en vigor de la nueva normativa MIFID I, MIFIR, y PRIIPs p

- Transparencia en la .

- . Mixta

relacion comercial — 2 - - -

- Mecanismos de control En el ejercicio 2017, Banklptler ha sido sancnonadalgor el BancoAde Espafia con multa de

y gestion del riesgo 1.920 euros, por haber sghcntado una nueva tasacion tras Eonsnderar la Enqdad que la
misma contenia irregularidades. El coste de la nueva tasacion fue repercutido al cliente, . .
. R . . X Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
incumpliendo lo establecido en el articulo 3 bis. | de la ley 2/1981, de 25 de marzo, de (excepto LDA) - 3)

Regulacion de Mercado Hipotecario
En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas.
-Pag 59

Grupo Bankinter

- Pag. 100-101 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

Comunicaciones de Marketing (p)

p2 3 Grupo Bankinter R .
Pag. 57-59 (excepto LDA) Informe PwC (pag 182)

En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas. Pag 57-59 G{:izg:;tg:)er - Informe PwC (pag 182)

- Calidad del servicio y

satisfaccion del cliente

- Cumplimiento normativo

- Transparencia en la Mixta
relacion comercial

- Canales de diglogo con

los grupos de interés

Bankinter no ha tenido ningun incidente significativo en esta materia. Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)

Privacidad de los clientes

Grupo Bankinter

(excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

- Cumplimiento normativo Mixta
Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)

Cumplimiento normativo (p)

Grupo Bankinter

-Pag. 57-58 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

- Cumplimiento normativo Mixta . . . o (oim 130
En el ejercicio 2017 no se han recibido sanciones significativas. rupo Bankinter - nforme PwC (pag 182)
(excepto LDA) (3)
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CARTERA DE PRODUCTOS

Grupo Bankinter

-Pag. 128, 134. (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)

Los procedimientos de analisis de riesgos contemplan todos aquellos que son significativos Grupo Bankinter

desde el punto de vista del riesgo de crédito. (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)

-Pag 150
No se halj identificado requerimientos ambientales y sociales significativos en acuerdos y Grupo Bankinter R Informe PwC (pag 182)
transanciones (excepto LDA)

Grupo Bankinter

-Pag. 120, 133-143 (excepto LDA)

- Informe PwC (pag 182)
- Mecanismos de control
y gestion de riesgos

- Politica de RSC

Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)

- Formacién Mixta -Pag. 128-152 (excepto LDA) N
- Calidad del Servicio y
satisfaccion del cliente
- P4g.63-86 Grupo Bankinter - Informe PwC (pag 182)
La informacion cuantitativa
. no esta disponible. Se est4 .
-Pag. 134 G{:fczssgtgsr trabajando en su recopilacion Informe PV(VlC) (p3g 182)
P para poder ser reportada en
proximos ejercicios.
La informacion cuantitativa
. no esta disponible. Se esta .
-Pag. 134 Grupo Bankinter trabajando en su recopilacion Informe Pv(vlc)(pag 182)

(excepto LDA) para poder ser reportada en

proximos ejercicios.

ACTIVISMO ACCIONARIAL

Grupo Bankinter

-Pag. 134 (excepto LDA) - Informe PwC (pag 182)
La informacion cuantitativa
. no esta disponible. Se esta .
- Politica de RSC -Pag. 134 G{:fciaf;tg/:r trabajando en su recopilacion Informe Pv(vlc)(pag 162)
- Mecanismos de control P paralpnder‘serlrgportada en
y gestion de riesgos Interna proximos ejercicios.
ginan?ieroi yno La informacion cuantitativa
inancieros, - . .
. Grupo Bankinter no esta disponible. Se esta . Informe PwC (pag 182)
-Pag. 134 trabajando en su recopilacion
(excepto LDA) (1)
para poder ser reportada en
proximos ejercicios.
No hay una politica de voto establecida relativa a asuntos sociales o ambientales para Grupo Bankinter Informe PwC (pag 182)
entidades sobre las cuales la organizacion tiene derecho a voto o asesor en el voto. (excepto LDA) pag

Notas:

Las omisiones de informacién relativas a Luxemburgo se deben a que se ha considerado poco significativa debido a que se trata de una sola oficina (G4-20, G4-21 y G4-23)
Incluir debajo de la frase que hay las siguientes notas (cada una en una linea):

1. Solo se informa cualitativamente.

2. No se detalla informacion para cada tipo de producto y servicio.

3. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 50.000 euros.

4. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 30.000 euros.
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.

pwc

DE SOSTENIBILIDAD
Ala Direccion de Bankinter S.A.:

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de sostenibilidad
contenidos en el “Indice de contenidos GRI” del Informe Anual Integrado 2017 (en adelante, “los

version G4 (en adelante, Guia GRI G4) y en el Suplemento Sectorial para Servicios Financieros.

Responsabilidad de la Direccion

el Suplemento Sectorial para Servicios Financieros. Esta responsabilidad incluye el disefio, la
indicadores de sostenibilidad estén libres de incorreccion material, debido a fraude o a error.

La Direccion de Bankinter es también responsable de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion de los
indicadores de sostenibilidad.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de aseguramiento limitado basado en los

encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encargos de

de la Revision de Informacion Financiera Historica”, emitida por el Consejo de Normas

(IFAC).

aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, inspeccion de documentacién, procedimientos analiticos y pruebas de
revision por muestreo que, con caracter general, se describen a continuacion:

Informe Anual Integrado 2017.

. Andlisis de los procedimientos utilizados para recopilar y validar los datos e informacién
presentada en los indicadores de sostenibilidad.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espaiia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWww.pwc.es

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccién 3°
Inscrita en el R.0.A.C. con el numero S0242 - CIF: B-79 031290

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE DE LOS INDICADORES

indicadores de sostenibilidad”) de Bankinter, S.A. y sociedades dependientes, que componen el Grupo
Bankinter (en adelante, “Bankinter”) excluyendo Linea Directa Aseguradora S.A., correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, preparados conforme a los contenidos propuestos
en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI)

La Direccion de Bankinter es responsable de la preparacion, del contenido y de la presentacion del
Informe Anual Integrado 2017, segtin la opcion Exhaustiva “de conformidad” con la Guia GRI G4 y con

implantacion y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir que los

procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que hemos obtenido. Hemos realizado nuestro
Aseguramiento 3000 (NIEA 3000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de Contadores

El alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de

. Reuniones con el personal de las diversas areas de Bankinter involucradas en la elaboracion del

e

pwc

. Analisis de la adaptacion de los indicadores de sostenibilidad de Bankinter a lo sefialado en la
Guia GRI G4 para la preparacion de informes de sostenibilidad y en el Suplemento Sectorial para
Servicios Financieros.

. Comprobacion, mediante pruebas de revision en base a la seleccion de una muestra, testeo de
controles internos y realizacion de pruebas sustantivas de la informacién cuantitativa y cualitativa de
los indicadores de sostenibilidad de Bankinter. Asimismo, hemos comprobado su adecuada
compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién de Bankinter.

Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que se basa en los principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma International de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en
consecuencia un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Conclusion de Aseguramiento Limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningtin aspecto que nos haga creer que los indicadores de sostenibilidad
de Bankinter correspondientes al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2017, contienen
errores significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con la
Guia GRI G4 y con el Suplemento Sectorial para Servicios Financieros.

Uso y Distribucion

Nuestro informe se emite inicamente a la Direccion de Bankinter, de acuerdo con los términos de
nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros distintos de la
Direccién de Bankinter.
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